WYWIADY, OPINIE, POLEMIKI

15 lat na rynku

Rozmowa z panem Jozefem Kisielnickim,

prezesem zarzqdu KLIWEKO Biura Techniczno-Handlowego Sp. z o.o.

- Firma w biezgcym roku obchodzi swoje 15-lecie.
Jakie byty poczqtki firmy w latach 90-tych?

- Mozna by odpowiedzie¢ jednym sto-
wem trudne, ale wiem, ze zaraz naraze sie
na pytanie i komentarz zarazem: ,a kiedy
byto tatwo?2” Oczywiscie poczqtki byty
trudne bo raczkowanie jest zawsze do$¢
ucigzliwe, a na dodatek trzeba przejs¢ przez
choroby wieku dzieciecego. Tymi choroba-
mi, sq szczupto$¢ kadry, szczuptos¢ srodkow
finansowych, brak pozycji na rynku, wreszcie
ograniczone zaufanie zaréwno klientéw jak
i producentéw urzgdzen. Sq to trudnosci,
ktére nalezy systematyczne pokonywaé, nie
roszczqc sobie pretensji do osiggniecia sta-
bilnej pozycji nazajutrz po zatozeniu firmy.

- Jok bardzo zmienit sig rynek chtodnictwa i kli-
matyzacji na przestrzeni tych laf?

- Odpowiem na to pytanie zastrzegaijqc,
ze moja ocena jest z perspektywy do$wiad-
czen KLIWEKO. Rynek zmienit sie znaczqco
i o co najmniej w kilku ptaszczyznach. Naj-
pierw zmienit sie pod wzgledem technicz-
nym: moge tutaj pochwali¢ sie, ze wiosng
1995 roku, jako pierwszy, pokazatem na
lokalnych targach w Krakowie agregat ze
sprezarkami $rubowymi, ktére wtedy zaczy-
naty wchodzi¢ do szerszego zastosowania.
Dzi$ sprezarka $rubowa jest powszechnie
obecna, a nawet funkcjonujq juz rozwig-
zania nowsze, bardziej efektywne. Innym
urzqdzeniem, o ktérym warto wspomnie¢,
a ktére upowszechnito sie w minionych piet-
nastu latach jest pompa ciepta. Stosujemy
dzi$ inne, nieporéwnanie bardziej ekologicz-
ne czynniki chfodnicze. Powaznie wzrosta
efektywno$¢ energetyczna wspétczesnych
urzqdzen, wreszcie rozwingt i upowszechnit
sie system certyfikacji poréwnawczej oparty
na programie Eurovent-Certification.

Jednak akcesja Polski do UE wprowa-
dzita zmiany organizacyjnie najistotniejsze.
Dzi$, wytqczajqc zastosowania specjalne,
dostarczamy urzqdzenia z jedynym doku-
mentem, czyli z deklaracjg zgodnosci CE
wydang przez producenta. Przed akcesjq,
wymaganych powszechnie dokumentéw
byto kilka, wydawaty je rézne urzedy krajo-
we i nigdy nie byto wiadomo, czy importerzy
mieli do nich prawo, czy wydanie ich byto
taskq wiadzy.

Rys. 1. Firma KLIWEKO aktywnie uczestniczy w zyciu branzy, miedzy innymi w Krajowym

Forum Chiodnictwa — p. Jozef Kisielnicki

Wreszcie rynek bardzo sie zréznicowat.
Wozrosto zapotrzebowanie odbiorcéow matych
i $rednich, czesto indywidualnych. Ogélnie
rzecz biorqc, rozwigzania chtodnicze i klima-
tyzacyjne bardzo sie upowszechnity.

- Giownym dostawcq Paristwa urzqdzer jest CLIVET.
Skod przywigzanie do tej marki i jok rozpoczeta si
tutaj wspétpraca?

- Tak! Z CLIVET’em wspotpracujemy od
poczgtku istnienia KLIWEKO i ze wspétpracy
tej jeste$my bardzo zadowoleni. Urzqdzenia
CLIVET sprawdzity sie w okresie minionych
pietnastu lat jako urzgdzenia bardzo nowo-
czesne, trwate, a przede wszystkim jako bar-
dzo efektywne ener-
getycznie. Uzytkow-
nik decydujgc sie na
naszq oferte oszcze-
dza w wydatkach na
energie elekiryczng,
a oszczednodci te sq
znaczqce. Urzqdze-
nia CLIVET sqg certy-
fikowane w ramach
programu Eurovent-
Certification, dzieki
czemu nikt nie pod-
waza deklarowanych
w katalogach warto-
$ci. Wspotpracujemy

takze dlatego, ze CLIVET nie stoi w miejscu.
Jego dgzenie bycia wiodgcym producen-
tem, w kwestii rozwiqzan o najwyzszych
wskaznikach efektywnos$ci energetyczne;j,
jest naprawde imponuijqce, przyktadem sq
liczne patenty miedzynarodowe. Wreszcie
wspétpracujemy dlatego, ze mamy do siebie
wzajemnie zaufanie. O stronie technicznej
juz powiedziatem. Jednak nasze zaufanie
rozciqga sie takze na kwestie organizacyine,
logistyczne, finansowe, a kiedy potrzeba
takze reklamacyijne.

Natomiast by pokaza¢ sprawe od dru-
giej strony, musze sam sobie zada¢ pytanie
pomocnicze: ,dlaczego CLIVET ma do

Rys. 2. Hala produkcyjna w zakifadzie CLIVET
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KLIWEKO zaufanie2”. Migdzy rokiem 1976
a 1981 pracowatem we Wtoszech dla
konsorcjum, ktérego lider okazat sie by¢
jednq z najbardziej znanych i liczqcych sie
0séb branzy klimatyzacyjnej. W tym czasie
poznatem niemal cate wtoskie srodowisko
branzy. Gdy uktadalismy zreby KLIWEKO
znajomodci i referencje z tamtych czaséw
okazaly sie nie do przecenienia. Ale waz-
niejszym argumentem przemawiajgcym za
nami byta od poczgtku naszego istnienia
i jest nadal konsekwencja w terminowym
ptaceniu zobowigzan.

- 1 jokimi jeszeze dostawcami wspétpracujg Pari-
stwo?

- Wspétpracujemy z firmq EDEN, ktéra
wedtug Eurowent, produkuje najcichsze
klimakonwektory sposréd certyfikowanych.
Dostarczylismy je do wielu wymagajgcych
odbiorcéw, w tym do hoteli o najwyzszym
miedzynarodowym prestizu. Wspotpracuje-
my takze z LUVE producentem sprawnych
skraplaczy i chtodnic glikolu. LUVE w klasy-
fikacji Euroventu nalezy do wgskiej i presti-
zowej grupy Certified All, czyli tych produ-
centéw, ktérzy certyfikujq caty produkowany
asortyment. Wspétpracujemy z jego siostrg,
firmg TECNAIR, producentem sprawnych
i nowoczesnych urzqdzen z grupy Close
control oraz systeméw klimatyzacyjnych
dla sal operacyjnych i OIOM-6w. Dyspo-
nujemy réwniez ofertq na wieze chtodnicze
i skraplacze wyparne, firmy DECSA.

Wszystkie wymienione firmy produkujg
urzqdzenia, ktérych asortyment nie konku-
ruje wzajemnie ze sobg, lecz sie uzupet-
nia wokét czynnika jakim jest tzw. ,woda
lodowa” w instalacjach: klimatyzacyjnej
i chtodnicze;.

- W ostatnim czasie nawigzali pastwo rowniez
$cistg wspétprace z Samsungiem.

- Do tej pory méwiliémy o naszej ofercie
adresowanej do tych wielu przedsigbiorstw,

ktére wespot pracujq przy powstawaniu insta-
lacji wykonywanej w oparciu o indywidualnie
dedykowany projekt oraz urzqdzenia produ-
kowane przez wielu producentéw.

Cztery lata temu rozpoczeta zostata
wspotpraca z Samsungem i do dzi$ uktada
sie dobrze z korzyécig dla obu stron. Ale
to zupetnie inny rynek. W tym segmencie
nie ma potrzeby kompletowania urzg-
dzen od wielu producentéw. Na dodatek
jeden wybrany producent dostarcza nie
tylko urzqdzenia i programy doboru, lecz
takze programy projektowania. Korzystajgc
z takie] pomocy, projekt nawet rozlegtej
instalacji powstaje w kilka godzin wraz ze
specyfikacjg urzqdzen, wymiarowaniem
rurociqggéw, specyfikacjq ksztattek, iloscig
czynnika do uzupetnienia itp.

- Co zadecydowato o takim doborze produ-
centow?

- Decydujqc sie na pewng umowno$¢,
rynek podzielilismy na ten, ktéry obstuguije
instalacje budowane w oparciu o podze-
spoty wielu producentéw i ten, kiory jak
SAMSUNG dostarcza do instalacji wypo-
sazenie kompletne, dlatego musze udzieli¢
dwéch odpowiedzi.

Jak przedstawitem wczesniej, KLIWEKO
wspotpracuje z niewielkq grupg producen-
téw. Juz w petnej nazwie firmy zawarlismy
nasze credo. Jeste$my biurem techniczno-
handlowyn a nie hurtownig.

W grupie urzqdzen, ktére stanowiq
podzespoty indywidualnie projektowanej
instalacji, chcemy dostarcza¢ klientom nie
tylko wysokosprawne urzqdzenia, ale takze
dobrg, gtebokq oraz rzetelng informacije
techniczng i ekonomiczng o produkcie oraz
sprawny serwis. Czy mozna takg wiedzg
i skutecznosciq dysponowaé¢ majgc w ofer-
cie np. trzydziestu producentéow? Nasze
doswiadczenie méwi, ze nie. Pietnascie lat
obecnosci na rynku potwierdzito, ze zaréwno
p.t. Projektanci jok i Wykonawcy potrzebuig

naprawde dobrej informacji o oferowanym
produkcie, ktéra w nastepstwie przektada
sie na sprawng prace instalacji. Natomiast
o doborze tych, a nie innych producentow
zdecydowata, jok juz powiedziatem znajo-
mosé¢. Nie tyle ,znajomosci”, ile znajomos¢
wioskiego rynku i ludzi. Nie musielismy na
kazdq propozycje wspdtpracy decydowaé
sie w ciemno, mozna byto, i byto u kogo,
kazdego oferenta sprawdzi¢, dopyta¢ sie
o jako$¢ urzqdzen, terminowos$¢ dostaw,
wiarygodnos¢ rynkowq itp.

Natomiast na oferte SAMSUNGA zdecy-
dowali$my sie poniewaz trzeba uczestniczy¢
w tym segmencie rynku, ktéry wykazuje naj-
wiekszq dynamike wzrostu, a jako$¢ marki
Samsung nie wymaga komentarza.

- A na co zwracajg uwage najczesciej panstwa
klienci? Jakie sq tendencje przy wyborze oferty przez
inwestordw?

- Przez wiele lat nasi odbiorcy byli zaintere-
sowani niemal wytqcznie, mozliwie najnizszq
cenqg. Od kilku lat sytuacja ulega systematycz-
nej poprawie. O ile w pierwszych 10 latach
naszej pracy nie dostarczyliémy ani jednego
urzqdzenia z funkcijq free-cooling, o tyle dzis
dostarczamy ich rocznie po kilkanascie sztuk.
Zaznacza sie takze coraz wyrazniej, wérdd
projektantéw i inwestoréw, $wiadomo$¢ kosz-
tow eksploatacyjnych i potrzeby ich przysztej
redukcji. Koszty energetyczne przektadaiq sie
na koszty najmu. W czasach, gdy brakowato
powierzchni biurowych, a nowa inwestycja
wyrywana byta przez najemcéw za kazdg
ceng, nikt nie inwestowat drozej, skoro mégt
tanie|. Dzi$ rynek powierzchni biurowych jest
raczej wyréwnany, wiec najemcéw zdobywa
nizsza cena najmu. | tu odkryto, ze znaczqce
oszczednosci tkwig w prawidtowo poprowa-
dzonej, poczynajgc od projektu, gospodarce
energetycznej.

- Latem liczy sig nie tylko koszt inwestycyjny,
ale rowniez koszt eksploatacyjny czyli efektywnosé

Rys. 3. Agregaty chtodnicze CLIVET

Rys. 4. Wieze chfodnicze o otwartym i zamknietym obiegu
schiadzania (DECSA)
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Rys. 5. Dobry kontakt z klientami i projektantami zapewniajg szkole-
nia i udziat w wydarzeniach branzowych - prelekcja p. Kisielnickiego
podczas Akademii Komfortu i Bezpieczeristwa w Budynkach

energetyczna urzgdzen. Jukie rozwigzania techniczne
majg na to najwiekszy wptyw?

Tak, przyszty koszt eksploatacyjny zaczy-
na by¢ coraz czesciej brany pod uwage.
W rozwigzaniach klimatyzacyjnych byto-
wych zyski ciepta od oséb, oswietlenia,
elektroniki powodujq, ze ich odbiér trwa
przez zdecydowanie wiekszg cze$é roku
totez, efektywnos¢ energetyczng wyroz-
nit bym na pierwszym miejscu w bilansie
oszczednosci energetycznych. Warto przy
tym nadmieni¢, ze ciggle w tej sprawie
istnieje wiele zamieszania. Mamy do dys-
pozycji dwa wskazniki: EER jest faktorem
dla petnego obcigzenia cieplnego, nato-
miast ESEER jest wskaznikiem efektywno-
$ci uwzgledniajgcym sezonowo zmienne
obcigzenie cieplne. Zwtaszcza Inwestorzy
nie do korica wiedzq jak z tych wskaznikéw
korzystac.

Na drugim miejscu podkreslitbym stoso-
wanie zrédet chtodu z funkcjq free-coolingu.
Opcja nie jest tania, ale zwraca sie catko-
wicie w ciggu dwoch najdalej trzech lat,
potem juz tylko powaznie redukuje naktady
na energig elekiryczng.

Znaczqce i ciggle niedocenione inwe-
stycyjnie sq urzgdzenia wykorzystujqce
energie odnawialng, w tym pompy ciepta,
dla ktérych dolnym zrédtem jest zaréwno
woda jak i powietrze. Przyktadowo CLIVET

proponuje siedem
typoszeregdw pomp
ciepta dla budyn-
kéw jednorodzin-
nych z czego kazdy
dedykowany jest na
potrzeby systeméw
o réznym stopniu
skomplikowania, lecz
kazdy o maksymalnie
wysokim wskazniku
efektywnosci energe-
tycznej.

- Jak wygloda polity-
ka handlowa firmy oraz
wspdtpraca z dystrybuto-
rami?

- Zalezy nam na
tym by dystrybucji urzqdzen towarzyszyta
jak najpetniejsza wiedza o produkcie. Z tq
wiedzq docieramy do p.t. Projektantéw,
Instalatoréw, a z chwilg rozruchu urzqdzen
i w okresie ich eksploatacji takze do Uzyt-
kownikéw. Naszym zdaniem tylko wiedy
mozna liczy¢ na to, ze urzqdzenia spraw-
dzq sie w eksploatacii. Biuletyny techniczne
i DTR-ki, ktérymi dysponujemy, sq bardzo
szczegdtowe. Jestesmy na kazde zawota-
nie naszych klientéw, czesto prowadzimy
szkolenia dla Projektantéw i Instalatoréw.
Wymagamy by lokalna obstuga urzqdzen
byta przez nas przeszkolona.

-W ramach swoich ustug prowadzq parstwo row-
niez serwis.

-Tak prowadzimy serwis, bo dobra
obstuga posprzedazna przektada sie na
sukces w sprzedazy urzqdzen. Ale zaczne
od osobistego do$wiadczenia. Zawodowo
wywodze sie z gospodarki morskiej. Jak
Pan sqdzi, czy mozna przewiez¢ spokojnie 1
000 ton migsa np. z Gdyni do Montevideo
nie robigc nic i liczqc, ze wszystko bedzie
dobrze? Dobry serwis nie tylko jest po to
by usuwaé¢ ewentualne usterki, wykonywa¢
naprawy, ale jest przede wszystkim po to
by im przeciwdziata¢. Dzieki dobremu ser-
wisowi, ktéry regularnie wykonuje przeglg-
dy, praktycznie unikamy usterek, a to one
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ZAzwyCzaj generujq powazniejsze awarie.

- Kto jest paristwa gtéwnym klientem, jakiego
typu inwestycje? (zy przez te lota zaistniata jokas
specjalizacja w paristwa ustugach/rozwigzaniach?

- Nasze urzqdzenie pracujg u Klientéw
od Gdanska do Zakopanego i od Swiecka
po Lublin. Stali klienci zakupili takze urzg-
dzenia do swych inwestycji poza Polskq.
Urzqdzenia dostarczone przez nas pracujq
zaréwno w klimatyzacji komfortu, klimatyza-
cji technologii jak i w chtodnictwie. Trudno
jest tu specjalnie kogo$ wyrézni¢, staramy
sie obstugiwa¢ wszystkich jednakowo dobrze
i skutecznie W rankingu mocy zainstalowa-
nej u jednego klienta na pierwszym miej-
scu, w zastosowaniach klimatyzacyjnych,
jest Uniwersytet Jagiellonski: okoto 9 MW
w blisko 40 urzgdzeniach, na drugim Galeria
SFERA w Bielsku-Biatej ponad 8,5 MW w 14
urzgdzeniach. W zastosowaniach chtodu
w przemysle, wéréd naszych odbiorcéw, bez-
spornym liderem jest grupa Maspex zaréwno
w kraju jak i poza granice dostarczylismy
33 urzqdzenia o tqcznej mocy chtodniczej
7,9 MW.

Co do specjalizacji — tak, na pewno
urzqdzeniem numer jeden jest chiller, czyli
tzw. agregat wody ziebniczej. W tej grupie
urzqdzen mamy znakomitq oferte, ponie-
waz CLIVET jako pierwszy rozpoczgt budowe
urzqdzen uwzgledniajqc efektywnosé¢ ener-
getyczng. Teraz takze wysokq efektywnosciq
charakteryzujq sie pompy ciepta z przezna-
czeniem do pracy w pierécieniu wodnym,
pompy ciepta dla budynkéw jednorodzin-
nych oraz monoblokowe centrale dachowe
(typu roof-top), a nasz udziat w rynku tych
urzqdzen konsekwentnie powieksza sie.

- Na koniec warto spytac o plany na kolejne
lata.

Nic sie nie zmienia. Jak to robilismy od
pierwszego dnia istnienia KLIWEKO, nadal
dqzy¢ bedziemy do tego by rozszerzy¢
krgg oséb, ktére majg do nas zaufanie. To
w naszym rozumieniu rynku, jedyny warunek
sukcesu.

- Dzigkuje za rozmowe

rnia,

Internetowy Informator BranZowy

barter
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